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	一、企业简介
	我们衷心希望并坚信：广东启功实业集团有限公司能给您带来永久而超值的享受。 
	二、产品介绍
	2.1 主要零部件
	2.2产品尺寸
	2.3安装固定
	三、软件界面介绍及安装
	3.1【服务器+岗亭服务】安装步骤：
	3.2【岗亭客户端】（值班电脑安装）安装步骤

	四、车场配置
	4.1向导设置
	4.2场区设置
	4.3岗亭管理
	4.4车道管理
	4.5设备管理

	五、车场管理
	5.1车场设置
	5.1.1开闸方式
	5.1.2车牌计费设置
	5.1.3车道设置
	5.1.4区域设置（一位多车、车位占用处理和防疫管理）
	5.1.5停车场设置

	5.2车道监控
	5.3计费规则
	5.4充值规则
	5.5通行控制
	5.6车牌类型
	5.7车辆类型
	5.8尾号限行
	5.9特殊车牌
	5.10日期设置

	六、车辆管理
	6.1车辆登记
	6.2黑名单管理
	6.3访客车辆
	6.4商家车辆

	七、商家优惠
	7.1 优惠设置
	7.2 车牌优惠

	八、记录查询
	8.1停车收费
	8.2出入场记录
	8.3缴费记录
	8.4缴费明细
	8.5优惠券记录
	8.6场内记录
	8.7车牌识别记录
	8.8储值车扣费记录
	8.9人工开闸记录
	8.10异常放行记录
	8.11交班记录
	8.12倒车记录
	8.13事件管理
	8.14健康码记录

	九、汇总报表
	9.1车场日报表
	9.2车场月报表
	9.3临时车收费统计
	9.4月租车收费统计
	9.5储值车缴费统计
	9.6车位续期统计

	十、系统管理
	10.1 账号管理
	10.2 权限管理
	10.3 操作日志
	10.4 系统日志
	10.5 系统设置
	10.6 记录管理
	10.7云车场记录
	10.8支付方式

	十一、网页在线岗亭
	十二、产品保养维护
	1、经常检查保持摄像机镜头无灰尘无杂物。
	2、经常检查电源接地是否良好。
	3、使用产品时经常需注意产品是否识别正常。
	4、摄像机镜头应经常用软布擦拭,要保持清洁,美观，禁止使用硬质物品擦拭,以免划伤镜头表面。
	十三、常见故障及排除方法
	十四、产品物料清单
	产品名称：     生产编号：    检查日期：      质检员：
	十五、保修卡
	十六、产品合格证
	十七、售后服务
	1.产品保修一年，保修期内免维护费。
	2.因设计缺陷、生产及产品本身问题所造成的质量问题、属保修范围。
	3.因未按使用要求操作、使用环境恶劣引起异常情况所造成的质量
	问题，不属保修范围。
	4.因使用电源不稳定，超出或不达到产品规定正常使用电压范围，
	不符合国家安全用电标准而造成产品损坏等问题，不属保修范围。
	5.因自然灾害等不可抗拒因素而造成产品损坏，不属保修范围。
	6.客户操作错误或擅自对产品进行维修、改装而造成产品损坏，不
	属保修范围。
	7.使用非配套元器件或配件而造成的产品损坏，不属保修范围。
	8.公司负责产品终身维护与提供维修咨询服务。

